
Aktionsbedingungen Rubbellose für GRATIS-Produkte 
Bitte beachten Sie, dass diese Aktion nur digital über die Albert Heijn App durchgeführt 
werden kann. Es werden keine physischen Rubbellose ausgegeben. Wenn Sie Ihre 
Zustimmung zum digitalen Sparen zurückziehen, verlieren Sie die Möglichkeit, an dieser Aktion 
teilzunehmen. 
 
I. Allgemeines 

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Promotion Rubbellose für GRATIS-
Produkte (im Folgenden als: „die Aktion“) der Albert Heijn B.V. (im Folgenden „der 
Veranstalter“ genannt) in den Niederlanden. Albert Heijn befindet sich im Provincialeweg 11, 
1506 MA in Zaandam. Albert Heijn ist ein eingetragenes Markenzeichen. 

2. Die Aktion dient dazu, ein Gratis-Produkt mittels einer Rubbelkarte anzubieten. 
3. Vom 31. Juli 2023 bis einschließlich 27. August 2023 („Aktionszeitraum“) erhalten Kund*innen 

pro Einkaufswert von 15,00€ online oder im Geschäft je ein (1) digitales Rubbellos. 
4. Abhängig vom Erfolg der Aktion kann der Aktionszeitraum zwischenzeitlich angepasst 

werden. 
5. Digitale Rubbellose können bis zum 3. September 2023 eingereicht werden. 
6. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, die Aktion jederzeit ohne Angabe von Gründen 

abzubrechen oder zwischenzeitliche Änderungen an den Aktionsbedingungen vorzunehmen. 
Eine überarbeitete Version der Aktionsbedingungen wird auf der Website des Veranstalters 
veröffentlicht und mit einem Datum versehen. 

7. Der Veranstalter sowie Teilnehmende sind an den Inhalt und die Bestimmungen der 
vorliegenden Aktionsbedingungen gebunden. Mit der Teilnahme an der Aktion erklärt sich 
der/die Teilnehmer*in mit diesen Aktionsbedingungen einverstanden. 

 
II. Sparen 
8. Der Veranstalter ist für die Ausgabe der digitalen Rubbellose verantwortlich. 
9. Vom 31. Juli 2023 bis einschließlich 27. August 2023 („Aktionszeitraum“) erhalten Kund*innen 
pro Einkaufswert von 15,00€ online oder im Geschäft je ein (1) digitales Rubbellos. Es werden keine 
physischen Rubbellose ausgegeben. 
10. Die Rubbellose können nur digital über die Albert Heijn-App gesammelt und eingelöst werden. 
Die Albert Heijn-App kann auf Smartphones über den Apple App Store oder den Google Play Store 
(nur für geeignete Geräte) heruntergeladen werden. 
11. Kund*innen mit einem Mein Albert Heijn-Konto nehmen – vorbehaltlich der Bestimmungen 
unter Punkt 12 – automatisch digital an dieser Spar-Aktion teil. 
12. Kund*innen können ihre Zustimmung zum digitalen Sparen in der Albert Heijn-App oder über 
den Kundenservice von Albert Heijn widerrufen. Bitte beachten Sie, dass digitale Rubbellose, die 
der/die Kund*in zum Zeitpunkt des Widerrufs der Einwilligung gesammelt hat, mit dem Widerruf sofort 
verfallen. 
13. Die Vergabe eines digitalen Rubbelloses erfolgt automatisch beim Kauf von Produkten im 
Wert von je 15,00€ pro Transaktion auf die Bonuskarte, die an der Kasse eingescannt wird, oder bei 
einer Online-Bestellung mit der Bonuskarte, die für die Bestellung verwendet wird. Klicken Sie hier für 
die Bonuskarten-Bedingungen. Die Anzahl der Rubbellose wird auf der Grundlage des Nettobetrags 
des Bons nach Abzug von Rabatten berechnet. Der Nettobonbetrag ist der Gesamtbetrag auf dem 
Bon abzüglich aller Rabatte. 
14. Tabakwaren, Geschenkkarten, Bücher, Telefonkarten, Eintrittskarten, Lotterielose, 
Flaschennahrung/Babynahrung bis zu 6 Monaten und Pfandgeld sind von dieser Aktion 
ausgeschlossen. Auf den Kaufbetrag dieser Produkte werden keine Rubbellose ausgegeben. 
15. Um Rubbellose anzurechnen oder abzubuchen, benötigt das Smartphone keine 
Internetverbindung. Eine Internetverbindung (WLAN, 3G, 4G oder 5G) ist jedoch erforderlich, um die 
neu vergebenen Rubbellose in der AH-App anzuzeigen. 
16. Bei Betrug oder Verdacht auf Betrug oder unzulässige Beeinflussung der Aktion behält sich 
der Veranstalter das Recht vor, Teilnehmende von der Teilnahme auszuschließen. 
III. Einlösung 
17. Jedes Rubbellos berechtigt zum Erhalt des angezeigten Produkts oder eines Produkts aus der 
angezeigten Produktpalette. 
18. Die Einlösung eines Rubbelloses kann in der Filiale erfolgen, indem das Gratis-Produkt und 
die Bonuskarte des Teilnehmers an der (Self-Scanning-)Kasse eingescannt werden. Die Einlösung 



kann online erfolgen, indem das Gratis-Produkt einer Online-Bestellung hinzugefügt wird, und zwar 
über dasselbe Mein Albert Heijn-Konto, dem die digitalen Rubbellose zugeordnet sind. Eine Einlösung 
in den Albert Heijn-To-Go-Filialen ist nicht möglich. 
19. Digitale Rubbellose können bis zum 3. September 2023 eingereicht werden. 
20. Ein digitales Rubbellos kann nur einmal verwendet werden. 
21. Diese Aktion gilt nicht in Kombination mit anderen Aktionen. 
22. Pro Transaktion können mehrere Rubbellose eingelöst werden. 
23. Albert Heijn-Geschäfte behalten sich im Namen des Veranstalters das Recht vor, digitale 
Rubbellose abzulehnen, die ihrer Meinung nach nicht den Aktionsbedingungen entsprechen oder 
betrügerisch erscheinen. In diesem Fall steht es dem Veranstalter frei, die Rubbellose und die damit 
verbundene Bonuskarte zu sperren. 
IV. Schlussbestimmungen 
24. Alle geistigen Eigentumsrechte an den digitalen Rubbellosen, einschließlich aller Texte, Bilder, 
des Layouts, der Software oder anderer Informationen, gehören dem Veranstalter. 
25. Der Veranstalter haftet nicht für Druck- und/oder Tippfehler auf den digitalen Rubbellosen. 
26. Der Veranstalter haftet weder für Schäden, die durch die Aktion verursacht werden, noch für 
Schäden oder Verletzungen an Eigentum und/oder Personen, die durch die Verwendung oder den 
Einsatz der Rubbellose entstehen. 
27. Zu dem Zeitpunkt, an dem die Albert Heijn-App aktualisiert wird, verpflichten sich die 
Kund*innen, die Albert Heijn-App zu aktualisieren. Der Veranstalter (und/oder mit dem Veranstalter 
verbundene Unternehmen) kann nicht haftbar gemacht werden, wenn Kund*innen aufgrund eines 
fehlgeschlagenen oder nicht durchgeführten Updates nicht auf die Albert Heijn-App und damit auf die 
Rubbellose in der Albert Heijn-App zugreifen können. 
28. Bei Fragen, Beschwerden und/oder Kommentaren im Zusammenhang mit dieser Werbeaktion 
können sich die Kund*innen an den Kundendienst unter www.ah.nl/klantenservice wenden. 
29. Die Aktion unterliegt dem niederländischen Recht. Für Streitigkeiten ist das örtliche Gericht in 
Haarlem zuständig. 

 
In der Fassung vom 10. Juli 2023, Zaandam 
 


